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OObbjjeeccttiivvee  
Obtain a job where I will be able to use both my skills in Computer Science and Statistics to make a contribution 
and allow myself to gain experience in a professional environment.  
 
EEdduuccaattiioonn  

• Eastern Kentucky University (B.S. GPA 3.52 Cum Laude) (M.S. GPA 3.80) 
Master of Science Applied Computing, Statistical Programming 2005-2007 
Bachelor of Science, Computer Science    2002-2005 
Bachelor of Science, Statistics     2002-2005 
Minor, Mathematics      2002-2005 
 

• Prestonsburg Community College/Mayo Technical College 
Associate of Arts, General Studies      2002 
Cisco Certified Network Associate(CCNA) Expired 04  2001 

 
• SAS Certified May 2007 

 

SSkkiillllss    
� Programming Languages & Software  
C++ 
SAS 
Windows 
MS Office 
VB.Net 
Perl 
Ajax 

Java  
Unix 
Dreamweaver 
IA/32 Assembly 
C# 
PHP 
Perl 

Dot NET 
Flash 
SQL 
PL/SQL 
Transact SQL 
Oracle 
Javascript 

Minitab 
HTML/CSS 
Javascript DOM 
ASP.Net 
SQL Server 
Mathematica 

Apache Webserver 
Windows 
Windows Macros 
VbScript 
Unix 
PostgreSQL 

 
� Computer Science/Software Engineering  
UML 
Object Oriented Analysis 
Object Oriented Design 

Structured Design 
Blackbox Testing 
Whitebox Testing 

Relational Databases 
PC Hardware 
Computer Security 

 
� Statistical Techniques  
Hypothesis Testing 
Sampling 
Probability 
Experimental Design 

Non Parametrics  
Statistical Analysis 
Data Analysis 
 

Sampling Distributions 
Regression Analysis 
SAS/Minitab 

 
RReellaatteedd  WWoorrkk  EExxppeerriieennccee  
  
CCoommppaannyy::  
LLooccaattiioonn::  
PPoossiittiioonn::  

  
DDaatteess::  

EEaasstteerrnn  KKeennttuucckkyy  UUnniivveerrssiittyy  
RRiicchhmmoonndd,,  KKYY  
IInnssttiittuuttiioonnaall  RReesseeaarrcchh  
AAnnaallyysstt  
MMaarr..  22000066  --  PPrreesseenntt  

DDuuttiieess//PPrroojjeeccttss::    
••  SSAASS,,  PPHHPP,,  PPoossttggrreeSSQQLL,,  AAppaacchhee,,  JJaavvaassccrriipptt,,  JJaavvaassccrriipptt  

DDOOMM,,  AAjjaaxx,,  SSQQLL,,  WWiinnddoowwss  AAddmmiinniissttrraattiioonn,,  DDrreeaammwweeaavveerr,,  
HHTTMMLL//CCSSSS,,  WWiinnddoowwss  MMaaccrrooss,,  VVbbssccrriipptt  

••  PPrroovviiddee  aaccccuurraattee  ddaattaa  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  nnuummeerroouuss  eennttiittiieess  vviiaa  
nnuummeerroouuss  tteecchhnnoollooggiieess  aanndd  ffoorrmmaattss  ttoo  mmeeeett  ddeeaaddlliinneess..  

••  PPrroovviiddee  iinnssiigghhtt,,  sskkiillll,,  aanndd  eexxppeerriieennccee  oonn  tteecchhnnoollooggiiccaall  
mmeetthhooddss  ttoo  mmaakkee  tthhee  ooffffiiccee  pprroodduuccee  rreeppoorrttss//iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  
vvaarriioouuss  ffoorrmmaattss  mmoorree  qquuiicckkllyy,,  eeffffiicciieennttllyy,,  ccoonnssiisstteennttllyy,,  aanndd  
aaccccuurraatteellyy..  

••  SSyysstteemmss  aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  DDaattaabbaassee  AAddmmiinniissttrraattiioonn,,  aanndd  WWeebb  
sseerrvveerr  aaddmmiinniissttrraattiioonn..    

••  MMoovveedd  tthhee  IIRR  wweebbssiittee  ttoo  tthhee  nneeww  EEKKUU  wweebb  tteemmppllaattee  ppuuttttiinngg  
mmyy  oowwnn  ssttyyllee  oonn  tthhee  tteemmppllaattee  ggiivviinngg  tthhee  IIRR  wweebbssiittee  
iinnddiivviidduuaalliittyy  wwhhiillee  kkeeeeppiinngg  tthhee  oovveerraallll  ssttrruuccttuurree  ooff  tthhee  
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tteemmppllaattee..  
••  CCrreeaatteedd  lliibbrraarryy  ooff  SSAASS  MMaaccrrooss  pprroocceedduurreess  ttoo  aaiidd  iinn  

pprrooggrraammmmiinngg,,  mmaakkiinngg  SSAASS  pprrooggrraammmmiinngg  ttaasskkss  mmoorree  
eeffffiicciieenntt  bbeeccaauussee  tthhee  pprrooggrraammmmeerr  wwiillll  nnoott  hhaavvee  ttoo  rreepprroodduuccee  
tthhee  ssaammee  ccooddee  oovveerr  aanndd  oovveerr..  

••  CCrreeaatteedd  wweebb--bbaasseedd  ffoorrmmss  ttoo  rreeqquueesstt  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  tthhee  IIRR  
ooffffiiccee..  

••  CCrreeaattiinngg  wweebb--bbaasseedd  ssyysstteemm  ttoo  pprroodduuccee  nnuummbbeerrss  ffoorr  
eennrroollllmmeenntt,,  ccllaasssseess,,  aanndd  ggrraadduuaatteess..    TThhiiss  wwiillll  eennaabbllee  uusseerrss  ttoo  
bbuuiilldd  tthheeiirr  oowwnn  ttaabblleess  wwiitthhoouutt  tthhee  nneeeedd  ttoo  mmaakkee  aa  rreeqquueesstt  ttoo  
tthhee  IIRR  ooffffiiccee..    IIff  aa  rreeqquueesstt  ddooeess  hhaappppeenn  ttoo  ccoommee  iinn  tthheenn  
aannyyoonnee  iinn  tthhee  ooffffiiccee  sshhoouulldd  bbee  aabbllee  ttoo  ppuullll  tthhee  nnuummbbeerrss  
wwiitthhoouutt  tthhee  nneeeedd  ttoo  kknnooww  SSAASS..  

  
CCoommppaannyy::  
LLooccaattiioonn::  
PPoossiittiioonn::  

DDaatteess::  

AAsshhllaanndd  IInncc..  
LLeexxiinnggttoonn,,  KKYY  
SSyysstteemmss  CCoo--oopp  
SSeepptt..  22000055  ––  MMaarr..  22000066  

DDuuttiieess//PPrroojjeeccttss::    
••  WWiinnddoowwss  AAddmmiinniissttrraattiioonn,,  PPeerrll,,  PPLL//SSQQLL,,  SSQQLL,,  SSQQLL  SSeerrvveerr,,  

OOrraaccllee,,  VVbbssccrriipptt,,  UUnniixx  AAddmmiinniissttrraattiioonn,,  WWiinnddoowwss  MMaaccrrooss,,  
TTrraannssaacctt  SSQQLL  

••  CCoommpplleettee  ttiicckkeettss  oonn  rreeqquueessttss  ttoo  rreebbuuiilldd  ddaattaabbaasseess,,  bbaacckkuupp  
ddaattaabbaasseess,,  aanndd  ccrreeaattee  ddaattaabbaassee  sscchheedduulleedd  ttaasskkss..  

••  UUssee  pprrooggrraammmmiinngg  llaanngguuaaggeess  aass  nneecceessssaarryy  ttoo  ccoommpplleettee  ttaakkeess  
aatt  hhaanndd  ssuucchh  aass  aannaallyyssiiss  ooff  llaarrggee  tteexxtt  ffiilleess  aanndd  sseerrvveerr  
aaddmmiinniissttrraattiioonn  ttoo  pprroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  SSrr..  LLeevveell  
AAddmmiinniissttrraattoorrss..    

••  CCrreeaatteedd  VVbbssccrriipptt  ttoo  aadddd  aa  nneettwwoorrkk  pprriinntteerr  ttoo  aa  uusseerrss  mmaacchhiinnee  
wwiitthhoouutt  tthhee  nneeeedd  ffoorr  aa  ffaaccee  ttoo  ffaaccee  vviissiitt..    

 
CCoommppaannyy::  
LLooccaattiioonn::  
PPoossiittiioonn::  

DDaatteess::  

EEaasstteerrnn  KKeennttuucckkyy  UUnniivveerrssiittyy  
RRiicchhmmoonndd,,  KKYY  
IISSMMAAMM  RReesseeaarrcchh  FFeellllooww  
AAuugg  22000044  ––  JJuunn  22000055  

DDuuttiieess//PPrroojjeeccttss::    
••  PPrroovviiddee  ffaaccuullttyy  wwiitthh  aa  rreessoouurrccee  iinn  mmyy  aarreeaa  ooff  ssttuuddyy  ttoo  hheellpp  

eennrriicchh  lleeaarrnniinngg  bbyy  mmiiddddllee  sscchhooooll  ssttuuddeennttss..  
••  HHeellpp  ssttrreennggtthheenn  ppaarrttnneerrsshhiippss  bbeettwweeeenn  EEKKUU  aanndd  rreeggiioonnaall  

mmiiddddllee  sscchhooooll..  
••  BBee  aa  rroollee  mmooddeell  aanndd  aann  eexxaammppllee  ttoo  yyoouunngg  ssttuuddeennttss  aatt  aann  

iimmpprreessssiioonnaabbllee  aaggee  ttoo  sshhooww  tthhaatt  tthheeyy  ccaann  mmaakkee  iitt  iinn  aa  hhiigghheerr  
lleevveell..  

••  CCrreeaatteedd  aa  pprrooggrraamm  ttoo  ssiimmuullaattee  aann  aaeerriiaall  vviieeww  ooff  aa  mmaapp  aanndd  
ccoonnttrrooll  aa  ssppaaccee  rroovveerr  wwiitthh  lliinneess  ooff  ccooddee  tthhaatt  tthhee  ssttuuddeennttss  
eenntteerr..    TThheeyy  hhaadd  ttoo  ppllaann  tthheeiirr  rroouuttee  tthhoouugghh  tthhee  mmaapp  wwiitthhoouutt  
ddeessttrrooyyiinngg  tthheeiirr  rroovveerr..  

 
CCoommppaannyy::  
LLooccaattiioonn::  
PPoossiittiioonn::  

DDaatteess::  

SSyykkeess  EEnntteerrpprriisseess  
PPiikkeevviillllee,,  KKYY  
CCoommppuutteerr  RReesseeaarrcchh//SSuuppppoorrtt  
11999999  --  22000000  

DDuuttiieess//PPrroojjeeccttss::    
••  PPrroovviiddee  ccoommppuutteerr  ssuuppppoorrtt  ffoorr  ccuussttoommeerrss  wwiitthh  iissssuueess  rraannggiinngg  

ffrroomm  hhaarrddwwaarree,,  ssooffttwwaarree,,  aanndd  ccoonnnneeccttiivviittyy..  
••  RReesseeaarrcchheedd  iissssuueess  tthhaatt  ccuussttoommeerrss  wweerree  hhaavviinngg  pprroobblleemmss  wwiitthh  

aanndd  ddeetteerrmmiinneedd  tthhee  bbeesstt  ppoossssiibbllee  rroouuttee  ffoorr  ssoollvviinngg  tthheessee  
iissssuueess..  

 
CCoommppaannyy::  
LLooccaattiioonn::  
PPoossiittiioonn::  

DDaatteess::  

SSoouutthheeaasstt  TTeelleepphhoonnee  
PPiikkeevviillllee,,  KKYY  
CCoommppuutteerr  RReesseeaarrcchh//SSuuppppoorrtt  
11999988  --  11999999  

DDuuttiieess//PPrroojjeeccttss::    
••  PPrroovviiddee  ccoommppuutteerr  ssuuppppoorrtt  ffoorr  ccuussttoommeerrss  wwiitthh  iissssuueess  rraannggiinngg  

ffrroomm  hhaarrddwwaarree,,  ssooffttwwaarree,,  aanndd  ccoonnnneeccttiivviittyy..  
••  RReesseeaarrcchheedd  iissssuueess  tthhaatt  ccuussttoommeerrss  wweerree  hhaavviinngg  pprroobblleemmss  wwiitthh  

aanndd  ddeetteerrmmiinneedd  tthhee  bbeesstt  ppoossssiibbllee  rroouuttee  ffoorr  ssoollvviinngg  tthheessee  
iissssuueess..  

 
RReeffeerreenncceess  
Name 
Dr. Patricia Costello 
Dr. Shuangteng Zhang 
Dr. Chongkey Rhee 

Department 
Statistics  
Computer Science 
Computer Science 

Email 
Patti.Costello@EKU.EDU
Shuangteng.Zhang@EKU.EDU
Chongkye.Rhee@EKU.EDU

Phone # 
859-624-1302 
859-622-1925 
859-622-2104 
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PPrrooffeessssiioonnaall  OOrrggaanniizzaattiioonnss  
Upsilon Pi Epsilon (Computer Science National Honor Society) 
Kappa Mu Epsilon (Mathematics National Honor Society) 
ACM (Association for Computing Machinery) 
ISMAM (www.ismam.eku.edu) 
McNair Scholar (www.ed.gov/programs/triomcnair/index.html) 
Statistics Club 
 

 

http://www.ismam.eku.edu/
http://www.ed.gov/programs/triomcnair/index.html

